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Sumario executivo

O Benfica é hoje o Unico dos trés grandes portugueses sem sala sensorial no seu estadio. O FC Porto
abriu a INZONE em fevereiro de 2024 e o Sporting abriu a The Green Box em janeiro de 2025; ndo
encontrdmos registo publico de um espaco equivalente no Estadio da Luz.

A meta é ter a sala a funcionar até junho de 20827, ainda dentro da época 2026/27. E um prazo
apertado mas exequivel, se se reconverter um espaco existente e a direcdo aprovar o projeto até
janeiro de 2027.

Principais conclusodes:

» O modelo portugués de referéncia existe e funciona. A INZONE do FC Porto combina sala, zona

intermédia e lugares na bancada, com terapeuta ocupacional, parceria académica (Escola Superior de

Saude do Politécnico do Porto) e patrocinador (Betano). Ja recebeu cerca de 200 familias.

+ A sala é pequena e a procura é alta. Os casos de referéncia funcionam com 3 a 6 familias por jogo

(Sunderland, Arminia Bielefeld, FC Porto) e esgotam com frequéncia (Watford, Manchester City).

« O investimento é baixo face ao impacto. Estimamos entre 75 800 e 163 800 euros de investimento

inicial e entre 27 000 e 48 Q00 euros por época de funcionamento, com financiamento externo
plausivel para o investimento.

» A sala sozinha ndo chega. Os melhores modelos juntam sala, kits sensoriais, formacao de staff,
comunicacdo prévia e um percurso de transicdo para a bancada.

« O enquadramento regulatério é favoravel. A UEFA publicou em 2024 diretrizes de acessibilidade

com um capitulo dedicado a salas sensoriais, langadas em Lisboa, e exige um Disability Access Officer

em todos os clubes licenciados.

« A parceria universitaria é o diferenciador. D4 credibilidade clinica, escala a equipa de terapeutas e
abre portas a investigacao e financiamento.

A proposta posiciona a sala do Benfica ndo como cépia, mas como a mais completa do pais: inclui
explicitamente pessoas com deficiéncia profunda e multideficiéncia, e ndo apenas perfis sensoriais.
No fim do documento, a seccdo 10 resume as seis decisdes que pedimos a direcao.
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Parte I — Analise de benchmark

Contexto e enquadramento

Uma sala sensorial € um espaco com estimulos controlados (som, luz, multiddo) a partir do qual se
assiste ao jogo ao vivo. Serve quem ndo consegue tolerar a bancada: pessoas autistas, com
perturbagcdo do processamento sensorial, défice intelectual, doenca mental, deméncia e, com o

desenho certo, pessoas com deficiéncia profunda ou multideficiéncia.

Dimensao do publico-alvo

» Autismo em Portugal: prevaléncia estimada em 0,5% das criancas em idade escolar na Regido Centro
(ASDEU, Frontiers in Psychiatry, 2023) e cerca de 1% nos Acores (Current Psychology, 2025). A revisdo

global citada no estudo ASDEU aponta para 1%.

» Deficiéncia em geral: cerca de 16% da populacdo mundial, segundo as Diretrizes de Acessibilidade da

UEFA.

e Leitura para o Benfica: mesmo com a estimativa mais baixa (0,5%), a base de sécios e adeptos do
clube inclui milhares de familias com um membro autista. A procura potencial excede largamente a
capacidade de uma sala de 5 a 6 familias por jogo.

Enquadramento normativo

Instrumento

Diretrizes de Acessibilidade da UEFA

(2024)

Regulamento de Licenciamento de
Clubes da UEFA, art. 46

Diretrizes UEFA sobre bilhética

Convencdo da ONU sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia e
Estratégia Europeia 2021-2030

Ato Europeu de Acessibilidade (em
vigor desde junho de 2025)

O que estabelece

Guia de boas praticas com capitulo
préprio sobre salas sensoriais;
atualiza o guia UEFA/CAFE de 2011

Obriga cada clube licenciado a
nomear um Disability Access Officer
(DAO)

Bilhete gratuito para acompanhante
quando necessario, incluindo
deficiéncias nao visiveis

Direito a participacao cultural e

desportiva em igualdade

Requisitos de acessibilidade para
produtos e servicos
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Relevancia para a proposta

Referéncia técnica direta; foi
apresentado em Lisboa, na Cidade do
Futebol, em dezembro de 2024

O DAO do Benfica é o interlocutor
natural e o dono operacional da sala

Define a politica de preco e
acompanhantes

Fundamento de direitos para a
direcao

Reforca a exigéncia sobre bilhética e
canais digitais do clube

425


https://doaj.org/article/adc00bdba20a4535b18d2d9d3ecaff36
https://repositorio.ucp.pt/entities/publication/939cd29b-50a1-46a4-9745-70decbff7814/full
https://www.accessiball.com/uefa-accessibility-guidelines
https://www.accessiball.com/uefa-accessibility-guidelines
https://www.accessiball.com/uefa-accessibility-guidelines
https://pt.uefa.com/news-media/news/0293-1c731bfe1fab-b011b1e2a5a7-1000--accelerating-accessibility-in-football
https://pt.uefa.com/news-media/news/0293-1c731bfe1fab-b011b1e2a5a7-1000--accelerating-accessibility-in-football

A prépria UEFA ja usa salas sensoriais nas suas finais: em 2025 havia salas em trés das quatro finais
de clubes, incluindo a primeira utilizacdo no Estadio José Alvalade na final da Liga dos Campedes
feminina. Para um estadio do grupo de elite da UEFA como a Luz, este passa a ser um padrao

esperado.

Benchmark Portugal

Dois dos trés grandes ja tém resposta; o FC Porto tem o modelo mais maduro e mais préximo do que

se pretende para a Luz

Clube /
estadio

FC Porto -

INZONE,
Dragao

Sporting -
The Green
Box,
Alvalade

Benfica,
Luz

Espaco

Sala fechada +
zona
intermédia +
lugares na
bancada

Camarote
adaptado com
tecnologias
sensoriais

Sem sala
sensorial
identificada

Abertura

Fevereiro de
2024

Janeiro de
2025
(anunciado
em novembro
de 2023)

FC Porto - INZONE em detalhe

Parceiros

Betano; Escola

Superior de
Saude do

P.Porto

Fundacéo
Sporting e
Santa Casa da
Misericérdia de
Lisboa

Plublico

Neurodivergéncia,
processamento
sensorial, défice
intelectual, doenga
mental

Deficiéncia, pessoas
surdas,
neurodivergéncia

Acessibilidade fisica
(rampas, elevadores,

lugares para cadeiras
derodas)

Funcionamento

5-6 familias/jogo; preco
de bilhete normal;
terapeuta,
estacionamento e
acompanhamento por
hospedeira

Detalhes operacionais
ndo publicados

E o caso mais Util para a proposta, porque é portugués, recente e tem dados de operacdo publicados

em margo de 2026.

1. Zona 1 - sala fechada com brinquedos e objetos de regulacao, estimulos controlados.

2. Zona 2 - espaco intermédio ja no exterior, entre a sala e a bancada; foi ampliado no segundo ano

porque é onde as familias passam mais tempo.

3. Zona 3 - bancada, junto dos restantes adeptos, sempre com acompanhamento e meios de controlo

sensorial (por exemplo, abafadores).

O objetivo declarado é a transicado progressiva para a bancada, e ha casos documentados: um adepto

que comecou na Zona 1 e hoje vé sempre na Zona 3, com lugar anual comprado.

Outros elementos operacionais a reter:
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https://www.uefa.com/news-media/news/0299-1dcd067e553f-098588caf18b-1000--
https://www.abola.pt/noticias/dragao-entre-abafadores-abracos-e-a-sala-que-torna-a-bola-possivel-para-todos-2026022822195108453
https://www.abola.pt/noticias/dragao-entre-abafadores-abracos-e-a-sala-que-torna-a-bola-possivel-para-todos-2026022822195108453
https://www.abola.pt/noticias/fc-porto-inaugura-o-novo-espaco-sensorial-no-estadio-do-dragao-2024021615320571247
https://www.abola.pt/noticias/fc-porto-inaugura-o-novo-espaco-sensorial-no-estadio-do-dragao-2024021615320571247
https://www.abola.pt/noticias/fc-porto-inaugura-o-novo-espaco-sensorial-no-estadio-do-dragao-2024021615320571247
https://www.abola.pt/noticias/fc-porto-inaugura-o-novo-espaco-sensorial-no-estadio-do-dragao-2024021615320571247
https://www.noticiasaominuto.com/desporto/2714964/sporting-inaugura-primeiro-camarote-inclusivo-num-estadio-em-portugal
https://www.noticiasaominuto.com/desporto/2714964/sporting-inaugura-primeiro-camarote-inclusivo-num-estadio-em-portugal
https://www.noticiasaominuto.com/desporto/2714964/sporting-inaugura-primeiro-camarote-inclusivo-num-estadio-em-portugal
https://www.abola.pt/noticias/sporting-alvalade-vai-ter-camarote-solidario-2023110623524400214
https://www.abola.pt/noticias/sporting-alvalade-vai-ter-camarote-solidario-2023110623524400214
https://www.abola.pt/noticias/sporting-alvalade-vai-ter-camarote-solidario-2023110623524400214
https://www.abola.pt/noticias/sporting-alvalade-vai-ter-camarote-solidario-2023110623524400214
https://www.abola.pt/noticias/sporting-alvalade-vai-ter-camarote-solidario-2023110623524400214

» Acesso: pedido por email, seguido de avaliacdo prévia pela terapeuta ocupacional do clube para
confirmar a necessidade e dimensionar cada jogo.

» Capacidade: sem lotacdo fixa, mas limitada a 5-6 familias; quem fica de fora tem prioridade no jogo
seguinte.

e Preco: as familias pagam um bilhete normal; o servico (terapeuta, parque, acompanhamento) é
incluido.

» Resultados: cerca de 200 familias em dois anos, com repeticio frequente e criacdo de lacos entre
familias.

» Lacunas assumidas: o acesso ainda exige escadas (a Betano comprometeu-se a financiar 190% de
um elevador) e o projeto nem sempre chega a populagao-alvo, segundo a diretora de sustentabilidade
do clube.

Sporting - The Green Box

O Sporting optou por um camarote, alargando o dmbito a pessoas surdas e com outras deficiéncias. O
financiamento resulta de um protocolo entre a Fundacao Sporting e a Santa Casa. O facto de ter
passado de anuncio (novembro de 2023) a inauguracdo (janeiro de 2025) em cerca de 14 meses da
uma referéncia realista de calendario para um projeto deste tipo num grande estadio de Lisboa.

Benfica - situacao atual

A informacéao publica sobre a Luz refere acessibilidade fisica, mas nenhum espaco sensorial. Dois
factos recentes sao relevantes:

e Em outubro de 2026 o clube inaugurou o Emirates Lounge, com 160 lugares, o que mostra

capacidade recente de reconverter espaco de bancada.

e O clube anunciou o aumento da lotacdo para 70 800 lugares, uma obra onde uma sala sensorial pode

ser integrada desde o projeto.

Benchmark Europa

Inglaterra criou o modelo ha mais de dez anos e generalizou-o com financiamento da liga; Espanha e
Alemanha tém casos isolados, mas bem documentados.

Clube / Abertura Formato Capacidade Elementos distintivos
estadio

Sunderland - Agosto de Sala com vista para Até 3 adeptos; segunda Primeira sala sensorial no
Nathan Shippey 2015 o relvado, num bar sala em camarote para futebol; nasceu da iniciativa de
Sensory Room do estadio 5 adeptos + uma familia de adeptos

acompanhante

Benfica Inclusivo — Proposta de sala sensorial no Estadio da Luz - luzdetodos.pt 6/ 25


https://www.abola.pt/noticias/ha-uma-nova-luz-a-12500-euros-por-lugar-fomos-conhecer-o-templo-de-luxo-do-benfica-2026101220541419604
https://pt.soccerway.com/noticias/futebol-liga-portugal-betclic-rui-costa-anuncia-aumento-da-lotacao-do-estadio-da-luz-para-70-mil-adeptos/QHzNGMOE
https://levelplayingfield.org.uk/news-item/sensory-room-launched-at-sunderlands-stadium-of-light
https://levelplayingfield.org.uk/news-item/sensory-room-launched-at-sunderlands-stadium-of-light
https://levelplayingfield.org.uk/news-item/sensory-room-launched-at-sunderlands-stadium-of-light
https://www.safc.com/club/sensory-room
https://www.safc.com/club/sensory-room

Clube / Abertura Formato Capacidade Elementos distintivos
estadio
Watford, Janeiro de Sala com janelas Esgotada em todos os Custo de cercade 17 000
Vicarage Road 2017 espelhadas para o jogos; mais de 60 libras; 5 criancgas transitaram
relvado familias para a bancada; formagao de
todo o staff envolvido
Arsenal, 2017 Sala com janela — Exemplo de clube de topo a
Emirates para o relvado e adotar cedo
atividades
sensoriais
Manchester City Outubro de Sala multissensorial Lotacdo esgotada até Gerida pela equipa de
- Sensory Suite, 2019, apds 4 + varanda privada ao fim da primeira acessibilidade com a fundacao
Etihad jogos-piloto na bancada época do clube; usada por escolas
fora dos dias de jogo; kits
financiados pela PUMA
Arminia Epoca Dois camarotes Até 5 adeptos autistas Primeiro na Bundesliga; feito
Bielefeld - 2019/20 convertidos + sala + acompanhantes com voluntarios e

Autisten-Loge

Snoezelen anexa

patrocinadores

Real Betis, Novembro de Sala com materiais — Primeira em Espanha; parceria

Benito 2023 interativos e com um centro de estimulacéo

Villamarin iluminagao regulavel precoce; kits sensoriais
gratuitos

Real Betis, La Marco de Réplica da sala do Pessoa com autismo + 1 Com a RFEF e a Autismo

Cartuja 2026 Villamarin, atras de acompanhante Sevilla; 15 euros com

vidro

acompanhante incluido em

jogos de classe B; 3 lugares por
jogo cedidos a Autismo Sevilla

Em 2016 a Premier League e a BT criaram, com a Shippey Campaign e a Lord’s Taverners, uma linha
de financiamento para salas sensoriais nos 20 clubes. A adocdo acelera quando ha financiamento

externo dedicado e uma associacdo de familias a empurrar.

Licoes europeias para a Luz

o Comecar com piloto. O Manchester City testou em 4 jogos com familias convidadas antes de abrir ao
publico.

« Reconverter um camarote é a solucdo mais rapida. Sunderland (segunda sala), Arminia e Sporting
usaram camarotes existentes.

o Medir a transicdo para a bancada. E o indicador de impacto que Watford e FC Porto usam.

» Usar o espaco fora dos dias de jogo. O Manchester City recebe escolas; isto aumenta o retorno social
do investimento.

« Envolver uma associacdo de familias desde o inicio. Betis com a Autismo Sevilla, Sunderland com a
Shippey Campaign.
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https://www.accessiball.com/sensory-viewing-rooms-guidance-note
https://aboutaccess.co.uk/?p=3857
https://aboutaccess.co.uk/?p=3857
https://versus.uk.com/articles/arsenals-sensory-room-allowed-an-autistic-fan-to-watch-their-first-ever-premier-league-game
https://www.thestadiumbusiness.com/?p=47244
https://www.thestadiumbusiness.com/?p=47244
https://live.mancity.com/news/club/level-playing-field-63718824
https://live.mancity.com/news/club/level-playing-field-63718824
https://live.mancity.com/news/club/level-playing-field-63718824
https://www.soccerbible.com/news/2022/09/sensory-suite-at-the-etihad-stadium-receives-puma-makeover/
https://stadiumdb.com/news/2019/07/germany_arminia_open_skybox_for_autistic_fans
https://stadiumdb.com/news/2019/07/germany_arminia_open_skybox_for_autistic_fans
https://stadiumdb.com/news/2019/07/germany_arminia_open_skybox_for_autistic_fans
https://en.realbetisbalompie.es/news/first_team/real-betis-is-the-first-club-in-spain-with-a-sensory-room-in-benito-villamarin-stadium-for-people-wi
https://www.corresponsables.com/actualidad/sala-sensorial-estadio-la-cartuja-autismo-discapacidad/
https://rfef.es/es/noticias/la-rfef-y-el-real-betis-balompie-inauguran-una-sala-sensorial-en-el-estadio-de-la-cartuja
https://bolavip.com/laliga/el-betis-de-pellegrini-estreno-una-sala-sensorial-unica-en-espana
https://bolavip.com/laliga/el-betis-de-pellegrini-estreno-una-sala-sensorial-unica-en-espana
https://www.leisureopportunities.co.uk/news/Premier-League-Sunderland-equality/327779
https://www.leisureopportunities.co.uk/news/Premier-League-Sunderland-equality/327779

Benchmark EUA e resto do mundo

Fora da Europa ha dois modelos Uteis: o norte-americano, centrado na certificacao e na formacao do
staff, e o brasileiro, impulsionado por obrigacao legal

Estados Unidos - modelo KultureCity

A KultureCity é uma organizacao sem fins lucrativos que certifica recintos como «sensory inclusive».
Nas grandes ligas (NBA, NFL, MLB, NHL, MLS) é a referéncia dominante.

» Origem: o primeiro recinto desportivo a contrata-la foi a arena dos Cleveland Cavaliers, em 2017
(VenuesNow).

o Escala: a organizacao refere 350 recintos e eventos certificados em quatro paises, incluindo Super
Bowl e Pro Bowl da NFL.

» O que a certificacdo exige: formacéo do staff por profissionais de saude (pelo menos 50% do staff de
evento, no caso do Fiserv Forum) e kits sensoriais com auscultadores anti-ruido, objetos de
manipulacao, cartdes de comunicacao e almofadas com peso.

e Sala é opcional: a propria fundadora disse que formacéao e kits sdo o essencial; de 200 recintos
parceiros, apenas 15 tinham sala.

 Exemplo de escala: o Fiserv Forum (Milwaukee Bucks) formou 800 trabalhadores e abriu duas salas.

Uma sala de 5-6 familias serve poucos; a formacao do staff e os kits servem milhares de adeptos
neurodivergentes que ja vao a bancada. A proposta inclui as duas camadas.
Brasil - obrigacao legal

* No Rio de Janeiro, a Lei Municipal 7.973/2023 obriga estadios com mais de 5 000 lugares a ter
estruturas adaptadas para pessoas autistas. O Maracana respondeu com duas salas para 4 pessoas

com autismo e até 3 acompanhantes cada.

e No Allianz Parque (Palmeiras), a sala sensorial funciona como unidade de uma clinica de reabilitacdo

nos dias sem eventos, com terapia ocupacional, terapia da fala e psicologia.

Qatar 2022

O Mundial de 2022 teve salas sensoriais em trés estadios, operadas com instituicdes locais de

reabilitacdo. As familias podiam entrar antes do jogo e sair depois, evitando os picos de multidao.

Analise comparativa

Os casos agrupam-se em cinco modelos. A recomendacdo € um modelo hibrido: o percurso
progressivo do FC Porto, com a camada de formagéo e kits da KultureCity e o uso clinico semanal do
Allianz Parque.
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https://venuesnow.com/?p=21542
https://biztimes.com/fiserv-forum-unveils-two-rooms-for-fans-with-sensory-sensitivities
https://www.mlb.com/press-release/nationals-park-is-certified-sensory-inclusive-288686498
https://folhadoleste.com.br/?p=128851
https://folhadoleste.com.br/?p=128851
https://maquinadoesporte.com.br/futebol/allianz-parque-inaugura-sala-sensorial-para-atendimento-ao-publico-neurodivergente/
https://maquinadoesporte.com.br/futebol/allianz-parque-inaugura-sala-sensorial-para-atendimento-ao-publico-neurodivergente/
https://thepeninsulaqatar.com/article/01/04/2021/Sensory-rooms-at-three-Qatar-2022-stadiums-Providing-a-safe-space-to-watch-football

Modelo

Percurso
progressivo

Camarote
reconvertido

Sala
dedicada
com vista

Certificacao,
formacéo e
kits

Uso misto
estadio e
clinica

Exemplos

FC Porto,
Manchester
City

Sporting,
Arminia,
Sunderland

Watford,
Arsenal,
Betis

KultureCity
(EUA)

Allianz
Parque
(Brasil)

Rapidez

Média

Alta

Média

Muito
alta

Baixa

Boas praticas transversais

» Reserva prévia com triagem, avaliac3o por terapeuta e lista de espera com prioridade.

Custo
de
capital

Médio

Baixo

Baixo

Muito
baixo

Médio

Equipa Alcance

clinica

Alta Médio,
com
transicao
para a
bancada

Média Baixo

Média Baixo

Baixa Muito alto

Alta, paga Alto
por outra
entidade

Deficiéncia
profunda

Média

Média

Média

Baixa

Alta, se
equipada

Principal risco

Acessos fisicos
mal resolvidos

Perda de receita
de camarote

Lista de espera
permanente

Insuficiente
para quem nao
toleraa
bancada

Complexidade
de governacao

» Bilhete ao preco normal, acompanhante incluido, como recomendam as diretrizes UEFA.

» Chegada e saida fora dos picos, com estacionamento reservado e acompanhamento desde o parque.

« Kits sensoriais disponiveis em todo o estadio, ndo sé na sala.

o Formacao de stewards e staff de bancada em sinais de sobrecarga e etiqueta de deficiéncia.

» Indicadores de impacto desde o primeiro jogo.

« Comunicacao ativa junto das associacées e escolas.

Argumentos para a decisao

« Paridade competitiva: os dois rivais diretos ja tém resposta; o Benfica € o Unico sem.

» Exigéncia UEFA: diretrizes publicadas, DAO obrigatério e salas sensoriais ja usadas pela UEFA nas

suas finais, incluindo em Lisboa.

e Custo baixo face ao impacto: o investimento é de dezenas a pouco mais de cem mil euros, ndo de

milhdes.

« Financiamento externo plausivel: patrocinador (modelo Betano/PUMA), fundacdo do clube (modelo
Sporting/Santa Casa) e parceria académica (modelo Escola Superior de Saude do P.Porto).
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» Valor reputacional e de comunidade: historias de familias como as documentadas no Dragdo tém
forte impacto junto dos sécios.
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Parte I1 — Proposta para o Estadio da Luz

1. Visao, objetivos e principios

Propomos que o Benfica crie, até junho de 2027, um espaco sensorial no Estadio da Luz que permita

a qualquer benfiquista ver um jogo ao vivo com a familia, seja qual for a forma como processa o som, a
luz e a multidao. O espaco ndo é um camarote de caridade: € um servico permanente do estadio, com
equipa clinica, regras claras e resultados medidos.

O problema que resolve

Hoje, uma familia com um filho autista que queira ir a Luz tem trés opcdes mas. Pode arriscar a
bancada e sair ao primeiro foguete. Pode ir s6 um dos pais, deixando o filho em casa. Ou pode
simplesmente desistir. A reportagem do Dragdo mostra que estas familias existem e que, quando lhes
é dado um espacgo, voltam jogo apds jogo e algumas acabam por comprar lugar anual.

O mesmo acontece no outro extremo da vida. Ha sécios que vao a Luz ha décadas e deixam de ir
quando a deméncia aparece, porque a multiddo, o ruido e a desorientacio tornam o estadio confuso e
assustador. O Manchester City ja abre a sua sala a adeptos adultos com deméncia; a Luz deve fazer o

mesmo e dizé-lo claramente na comunicacéo.

O problema n3o é a pessoa; é o ambiente. E esta a leitura das diretrizes da UEFA, que seguem o
modelo social da deficiéncia: quem retira barreiras é o estadio, ndo quem tem de as ultrapassar.

Objetivos

1. Dar acesso a quem hoje ndo vem. Criar condicdes para que pessoas autistas, neurodivergentes, com
défice intelectual, multideficiéncia, deficiéncia profunda ou deméncia assistam a jogos do Benfica na
Luz, acompanhadas.

2. Abrir um caminho para a bancada. Para quem o quiser, a sala € um ponto de partida e ndo um
destino: o percurso em trés etapas permite experimentar a bancada aos poucos e com apoio.

3. Preparar o estadio inteiro. Muitas pessoas neurodivergentes ja vdo a Luz e sofrem em siléncio. Kits
sensoriais e formacao de stewards chegam a milhares de adeptos, ndo sé aos que cabem na sala.

4. Fazer do Benfica a referéncia nacional. Com a parceria universitaria, o clube gera conhecimento,
forma profissionais e pode publicar resultados que nenhum outro clube portugués tem.

Principios de desenho

o Co-desenho. As decisdes sobre a sala sdo tomadas com familias, adultos autistas e terapeutas.
Propomos um pequeno grupo consultivo de cinco a sete pessoas, ativo desde a fase de projeto.
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» Dignidade. Bilhete ao preco normal, acompanhante incluido. Ninguém deve sentir que esta a receber
um favor.

» Progressao ao ritmo de cada um. Ficar o jogo todo na sala € um resultado tdo valido como chegar a
bancada.

« Comecar pequeno e medir. Piloto antes de abrir ao publico, indicadores desde o primeiro jogo e
ajustes entre épocas.

« Inclusdo também para deficiéncia profunda. E aqui que a Luz pode ir além do Dragdo e de Alvalade.

« Simplicidade operacional. Reconverter um espaco existente, usar equipamento comprovado e apoiar-
se em estruturas que o clube ja tem (DAO, stewards, bilhética, Fundacao Benfica).

2. Localizacao: onde fica a sala

Recomendamos reconverter um camarote existente para cumprir junho de 2027 e, numa segunda
fase, integrar um espaco definitivo e maior na obra de ampliacdo do estadio para 70 000 lugares.

Opcao O que é Prazo realista Experiéncia do Custo Principal
adepto limitacao
A. Camarote Adaptar um Cumpre junho de Boa: vista direta, Baixo a Perda da
reconvertido camarote 2027 privacidade, perto da médio receita desse
existente com bancada camarote
vista para o
relvado
B. Espaco novo Desenhar a sala de Provavelmente Muito boa: dimensao, Marginal, se Nao cumpre o
na ampliacdo raiz no projeto depois de 2027 acessos e casa de integrado no prazo
dos 70 000 banho pensados projeto
lugares desde o inicio
C. Sala interior Espago calmo Rapido Fraca: perde-se o Baixo Nao serve a
sem vista interior com o essencial, que é ver o transicdo para
jogo transmitido relvado a bancada
em ecra

A opcédo C s6 faz sentido como recurso de emergéncia (uma «sala de pausa» para quem entra em
crise na bancada), nunca como solucdo principal.

Critérios para escolher o camarote

1. Vista direta para o relvado, com envidracado que possa ser tratado acusticamente.

2. Acesso sem degraus desde o estacionamento até a sala. O FC Porto s6 agora estéa a resolver as
escadas de acesso a INZONE; a Luz deve evitar esse erro desde o inicio.

3. Distdncia as zonas de pirotecnia e de maior ruido. Na reportagem do Drago, foguetes e petardos
sdo o estimulo mais referido pelas familias. Uma bancada lateral, afastada dos topos, é preferivel.
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4. Espaco exterior contiguo que possa funcionar como zona intermédia, e lugares de bancada préximos
para a terceira etapa.

5. Casa de banho adaptada a poucos metros, ou possibilidade de a construir.
6. Proximidade a um elevador e a um posto de primeiros socorros.

7. Area util de 30 a 45 m?, a nossa estimativa para receber 5 a 6 familias (12 a 18 pessoas) com o

terapeuta.

Fases seguintes

» Fase 2 - ampliacao do estadio. Usar a experiéncia do piloto para desenhar uma sala definitiva no
projeto dos 70 000 lugares, possivelmente com duas salas, como no Sunderland ou no Fiserv Forum.

e Fase 3 - modalidades. Levar o modelo ao Pavilhdo Fidelidade com uma solucdo leve: kits sensoriais,
staff formado e uma sala de pausa.

3. Desenho do espaco e equipamento

A sala deve permitir duas coisas ao mesmo tempo: ver bem o jogo e conseguir baixar os estimulos a

qualquer momento.

Como poderia ficar na Luz

As imagens seguintes sao uma sugestao visual de como o espago poderia ficar, com a identidade do
clube e o equipamento descrito nesta seccdo. O nome «Benfica para Todos - Zona Sensorial» é

também uma sugestao.
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BENFICA
PARA TODOS

NA SENSORIAL

—

A sala em dia de jogo. Vista direta para o relvado, trés lugares de estadio junto ao vidro, um tapete de regulacio
em forma de relvado, pufes e um painel luminoso interativo. Um terapeuta acompanha as familias.

el

BENF
PARATODOS

ZONA SENSORIAL

SOMOS

BENFICA
BENRIL

Area de regulacio e acesso a zona intermédia. Mesa com abafadores e Espaco de chao. Tapete tatil nas

objetos de manipulagao, assentos baixos e a varanda sobre a bancada logo ao  cores do clube e materiais

lado. sensoriais, com a bancada sempre
a vista.

Imagens conceptuais geradas por inteligéncia artificial, como sugestao visual. Ndo representam um espaco
que ja exista no Estadio da Luz.
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Organizacao interna da sala

« Area de visionamento, junto ao vidro. Cadeiras méveis, pufes e dois lugares para cadeira de rodas ou

cadeira posicionadora, todos com vista desimpedida para o relvado.

« Area de regulacdo. Um canto com colchdes, tubo de bolhas, fibra ética e materiais tateis, para quem

precisa de se acalmar sem sair da sala.
« Area de retiro. Um recanto separado por cortina ou diviséria leve, com luz minima, para crises.

« Area de apoio. Cacifos, bancada para medicacdo e alimentacéo, lavatério e uma mesa para o
terapeuta.

Acustica

O objetivo é que dentro da sala se possa conversar em voz normal durante o jogo, mesmo num golo
ou num momento de pirotecnia. Isto obriga a substituir ou duplicar o envidragado por vidro laminado
acustico, revestir paredes e teto com painéis absorventes, instalar uma porta com vedacao acustica e
prever um sistema de som interior com volume reguldvel. A especificacao final deve ser feita por um
engenheiro acustico, com medicdes num jogo real antes e depois da obra.

Luz, clima e materiais

Iluminacao LED regulavel em intensidade e temperatura de cor, sem ldmpadas fluorescentes.

Estore ou pelicula regulavel no vidro, para cortar flashes, projetores e espetaculos de luzes.

Climatizacéo silenciosa, com controlo dentro da sala.

Cores neutras e superficies sem padrdes, piso macio e lavavel, cantos arredondados.

Equipamento
Equipamento Para que serve Observacoes
Abafadores de ruido, varios Reduzir o ruido na sala, na zona Tamanhos para criancas e adultos
tamanhos intermédia e na bancada
Tubo de bolhas e fibra dética Estimulo visual calmo e previsivel Padrao nas salas inglesas
Mantas e coletes com peso Regulagao por pressao profunda Uso orientado pelo terapeuta
Objetos de manipulacdo e Regulagdo durante o jogo Lavaveis, substituidos todas as épocas

materiais tateis

Pufes, colchdes e cadeiras moveis Liberdade de posicédo Muitas pessoas ndo conseguem estar
sentadas 90 minutos

Ecra com a transmissdo do jogo Ver repeticdes e o marcador Som desligado por defeito; legendas
ligadas
Quadro visual do jogo Antecipar hino, intervalo e fim Reduz a ansiedade com o imprevisto
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Equipamento Para que serve Observacoes

Cartdoes de comunicacéo e quadro Comunicar sem palavras Util para pessoas nao verbais
de emocodes

Adaptacao a deficiéncia profunda e multideficiéncia

e percurso sem degraus desde o estacionamento até a sala e a zona de bancada;
e espaco na sala para pelo menos duas cadeiras de rodas ou cadeiras posicionadoras;

e casa de banho adaptada com fraldario de altura regulavel para adultos e elevador de transferéncia de
teto;

e tomadas acessiveis para equipamento médico;

e articulacdo prévia com a equipa de primeiros socorros para cada pessoa com necessidades médicas
complexas.

Zona intermédia e bancada

e Zona intermédia. Um espaco ao ar livre, junto a sala e com vista para o relvado. O FC Porto teve de a
ampliar no segundo ano; deve ser dimensionada com folga desde o inicio.

e Bancada. Um pequeno bloco de lugares reservados, em fila de corredor e perto de uma saida, com
um steward identificado e formado.

Preparacio antes do jogo

Propomos um guia visual do dia de jogo, com fotografias reais do percurso (parque, porta, elevador,
sala, casa de banho), enviado com a confirmacéo da reserva, e um video curto do mesmo percurso no
site do clube.

4. Modelo operacional

Quem pode usar

e Pessoas de qualquer idade que, por autismo, perturbacdo do processamento sensorial, défice
intelectual, multideficiéncia, doenca mental ou deméncia, ndo conseguem assistir a um jogo na
bancada.

e Sdcios e ndo soécios. A sala é um servico de acessibilidade, ndo um beneficio de sécio.

* Sem exigéncia de diagndstico formal Aceita-se atestado multiuso, relatério clinico ou escolar, ou a
avaliacao do terapeuta na triagem, valida para toda a época.
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Familia e preco

o Cadareserva inclui a pessoa e até dois acompanhantes, num maximo de trés pessoas por familia.

» A pessoa paga o bilnete normal, ao preco de sécio quando o for. O primeiro acompanhante é
gratuito, como recomendam as diretrizes da UEFA; o segundo paga bilhete normal

e O servico (terapeuta, estacionamento reservado, acompanhamento, kit sensorial) esta incluido.

Como se reserva

1. Pedido num formulério da pagina de acessibilidade do site do Benfica.

2. Triagem telefénica de 15 a 20 minutos com um terapeuta, na primeira vez, com uma ficha de apoio
valida para a época.

3. Atribuicdo das vagas até cinco dias antes do jogo, com pelo menos duas das seis vagas reservadas a
quem vem pela primeira vez, quem fica de fora tem prioridade no jogo seguinte.

4. Confirmacao com bilhete, credencial de estacionamento e guia visual.

5. Lugar regular para as familias que o quiserem, ao fim de alguns jogos.

Propomos ainda ceder uma vaga por jogo a uma associacdo parceira, em rotacdo, como faz o Betis
com a Autismo Sevilla.

Um dia de jogo, passo a passo

1. Duas horas antes: a equipa monta a sala, testa som e luz, revé as fichas e faz um briefing com os
stewards.

2. Chegada antecipada: as familias entram 60 a 90 minutos antes, pelo estacionamento reservado,
recebidas por uma assistente de acolhimento.

3. Instalacao: o terapeuta apresenta a sala, entrega os kits e combina com cada familia um plano
simples para o jogo.

4. Durante o jogo: as familias circulam livremente entre sala, zona intermédia e bancada; o terapeuta
acompanha e regista observacdes.

5. Intervalo: a sala mantém-se calma e a casa de banho adaptada fica reservada as familias.
6. Saida: antes do apito final ou 15 a 20 minutos depois, com acompanhamento até ao parque.

7. Depois do jogo: questionario curto as familias e registo de ajustes.

Equipa em cada jogo

Funcao Nidmero Quem Papel

Coordenador 1 Terapeuta ocupacional ou psicélogo Responsavel pela sala, supervisao,
clinico com experiéncia em autismo decisdes em crise

Terapeutas ou 2a3 Universidade parceira Acompanham as familias na sala e nas
estagiarios transicdes
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Funcao Nidmero Quem

Assistente de 1 Staff do clube
acolhimento

Steward dedicado 1 Seguranca do clube, com formacao
especifica

Jogos abrangidos

Papel

Recebe as familias no parque e
acompanha-as

Zona intermédia, bloco de bancada,
ligagdo ao centro de controlo

Todos os jogos em casa da equipa principal masculina e os jogos da equipa feminina disputados na
Luz. Nos jogos de maior risco (dérbis e grandes jogos europeus), a sala mantém-se aberta com

reforco da equipa e aviso prévio as familias.

Seguranca, emergéncias e protecdo de menores

« Plano de evacuacio especifico, testado antes do piloto.

» Ficha de emergéncia por pessoa, acessivel apenas a equipa clinica e aos primeiros socorros.

» Protocolos distintos para crise sensorial e emergéncia médica, com ligacdo por radio ao centro de

controlo.

* Protecido de menores: as criancas ficam sempre com o seu responsavel; todos os profissionais

apresentam certificado de registo criminal.

* Protecdo de dados: a triagem recolhe dados de saulde, categoria especial no RGPD; é necessario
consentimento explicito, acesso restrito e validacdo pelo encarregado de protecdo de dados do clube.

Uso fora dos dias de jogo

Visitas de escolas e instituicées, como no Manchester City.

Visitas de familiarizacdo ao estadio vazio antes do primeiro jogo.

Atividade clinica e formativa da universidade parceira, como no Allianz Parque.

Visitas ao estadio adaptadas, em horario de menor movimento.

5. Parceria universitaria e equipa clinica

O precedente direto € a INZONE, criada com a Escola Superior de Salude do Politécnico do Porto.

Parte Contribui com

Benfica Espaco, acesso ao estadio, bilhetes para a equipa,
visibilidade, financiamento do coordenador

Universidade Estagidrios, supervisdo, formagao de stewards,
desenho da avaliagdo
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Parte Contribui com Ganha

Familias Participagdo no co-desenho e nos questionarios Um servigo pensado com rigor e que melhora
todas as épocas

Instituicées a contactar

Propomos um parceiro principal em terapia ocupacional e, se fizer sentido, um segundo em psicologia
ou psicomotricidade. Candidatos a confirmar: Escola Superior de Saude do Alcoitdo; Faculdade de
Motricidade Humana da Universidade de Lisboa; Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa;
ISPA - Instituto Universitario.

Como funciona a equipa

» Coordenador clinico contratado a tempo parcial ou cedido pela universidade, que garante a
continuidade e responde ao DAO.

» Estagiarios supervisionados, dois a trés por jogo, com formacao inicial e nunca sozinhos com uma
familia.

« Bolsa de terapeutas formados para cobrir agosto, a pré-época e os periodos de exames, porque o
calendario académico ndo coincide com a época de futebol.

O que o protocolo deve prever

Objeto e duracao inicial de trés épocas; nimero de estagiarios e regras de supervisao;
responsabilidades clinicas; seguros; confidencialidade e protecado de dados; regras de publicacdo e de
uso das marcas; formacao dos stewards.

Investigacao e formacao

Propomos um estudo de impacto desde o piloto, com aprovacdo da comissao de ética da
universidade: questionarios antes e depois, registo das transicdes entre zonas e acompanhamento ao
longo de varias épocas. A universidade desenha também a formacao dos stewards: um médulo de
duas a trés horas, atualizado todas as épocas.

6. Orcamento estimado e financiamento

Estimamos um investimento inicial entre 75 000 e 163 O00 euros e um custo de funcionamento
entre 27 000 e 48 000 euros por época. Sdo estimativas de ordem de grandeza, sem IVA, a validar
com pelo menos trés orcamentos depois de escolhido o espaco. A diferenca face as cerca de 17 000
libras da sala do Watford explica-se pelo tratamento aculstico completo e pela adaptacdo a deficiéncia
profunda.
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Investimento inicial

Rubrica Minimo (€) Maximo (€)
Projeto e fiscalizacio 5000 10 000
Obra acustica: vidro laminado, painéis, teto, porta 20 000 45 Q00
Iluminacao reguldvel, estores e climatizacdo 6 000 15 000
Casa de banho adaptada com fraldario de adulto e elevador de transferéncia 15 000 30 000
Equipamento sensorial e mobiliario 8 000 18 000
Ecr&, som interior e radio 3000 6 000
Zona intermédia e bloco de bancada 3000 8000
Kits sensoriais para todo o estadio (cerca de 300) 5000 10 000
Guia visual, video, sinalética e pagina web 3000 6 000
Contingéncia (10%) 7 000 15 000
Total 75 000 163 000

Custos por época (cerca de 22 jogos em casa)

Rubrica Minimo (€) Maximo (€)
Coordenador clinico a tempo parcial 15 000 22 000
Compensagdes de estagidrios e da bolsa de terapeutas 3000 7 000
Assistente de acolhimento e steward dedicado 3000 6 000
Formagao de stewards e staff 2 000 5000
Reposigdo de kits e consumiveis 2 000 4000
Seguros, comunicacao e avaliagdo 2 000 4 000
Total por época 27 000 48 000

Com 6 familias em 22 jogos, a sala recebe cerca de 130 visitas de familia por época; os kits e a

formacao chegam a muitas mais pessoas. Fica por quantificar o custo de oportunidade do camarote, a

indicar pelo departamento comercial
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Fontes de financiamento

Fonte O que pode cobrir Precedente

Patrocinador do Investimento inicial, kits, obras de Betano na INZONE; PUMA nos kits do
projeto acessibilidade Manchester City

Fundacgao Benfica Parte do funcionamento e ligacao a Fundacgéo Sporting na The Green Box

associacoes

Parceiro social Cofinanciamento e acesso a familias Santa Casa da Misericérdia de Lisboa com o
Sporting
Universidade parceira Estagidrios, supervisdo e formagéo, em Escola Superior de Saude do P.Porto com o FC
espécie Porto
Mecenato de Doacgdes com possivel beneficio fiscal A confirmar com o departamento fiscal do clube
empresas
Orcamento do clube Coordenador clinico, staff e seguros Encargo de acessibilidade ligado ao DAO

Recomendamos que o investimento inicial seja financiado por um patrocinador e pela Fundacio
Benfica, e que o clube assuma apenas o funcionamento.

7. Governacao e indicadores

Quem faz o qué

Funcdo Responsavel Responsabilidades principais
Patrocinador na Membro da direcdo com o pelouro do estadio ou da Aprova orcamento e espaco, desbloqueia
direcdo responsabilidade social decisdes

Dono do projeto Disability Access Officer (DAQO) Gestdo do dia a dia, ligacdo as familias,

relatério anual

Coordenacao Coordenador clinico Triagem, equipa em jogo, protocolos de

clinica crise

Operacoes e Direcédo de operagdes do estadio Acessos, evacuacgao, stewards

seguranca

Bilhética Departamento de bilhética Reservas, acompanhantes, lugar regular

Comunicacao Departamento de comunicacao Pagina de acessibilidade, guia visual,
divulgagao
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Funcao

Financiamento

Parceria académica

Voz dos utilizadores

Responsavel

Fundagdo Benfica

Universidade parceira

Grupo consultivo de familias e adultos autistas

Indicadores e metas

Indicador

Familias diferentes
atendidas

Taxa de ocupacao da sala

Familias que regressam

Vagas para novas familias

TransicOes para forada
sala

Satisfacao

Espera pela primeira vaga

Stewards formados

Kits sensoriais
emprestados

Crises com intervencgao
médica

Como se mede

Registo de reservas

Vagas usadas sobre vagas disponiveis

Percentagem que volta pelo menos mais
uma vez

Vagas por jogo para quem vem pela
primeira vez

Familias que passam a zona intermédia ou
abancada

Questionario pés-jogo,de1a5

Jogos entre o pedido e a primeira

presenca

Percentagem do staff de jogo

Registo nos pontos de entrega

Registo de primeiros socorros

Responsabilidades principais

Patrocinador, associagdes, mecenato

Estagiarios, supervisdo, formacao, estudo

de impacto

Co-desenho e feedback de cada época

Meta no piloto

15

70%

Registar

Registar

45

Registar

100% nas zonas da

sala

Registar

Registar

Meta em 2027/28

80

85%

50%

30%

45

4 jogos ou menos

50% de todo o staff

500 por época

Tendéncia
descendente

No fim de cada época, o DAO apresenta a direcdo um relatério curto com os indicadores, histdérias

relevantes (com autorizacao das familias) e alteracdes propostas, com um resumo publico no site do

clube.
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8. Calendario de implementacao

O calendario cabe em oito meses porque as frentes de trabalho correm em paralelo e porque se
reconverte um espaco existente.

nov dez jan2027 fev mar abr mai jun
Preparacao e aprovagao 2nova 29 jan
Decisdo da direcéo @ 9jan
Escolha do camarote 1dez a 31dez
Universidade e financiamento 1dez a 26 fev
Projeto e orcamentos 4 jan a 12 fev
Obra e equipamento 15 feva 31 mar
Formacéo da equipa 1mara9 abr
Piloto com familias 1 abr a 31 mai
Balanco e abertura @ 15jun

Cronograma proposto por frente de trabalho. Datas do piloto a ajustar ao calendario de jogos.

O caminho critico é a sequéncia decisdo da direcao, obra e piloto. A decisdo de janeiro é o ponto sem
folga: cada més de atraso retira um més ao piloto, e uma decisado depois de fevereiro adia o piloto
para o inicio da época 2027/28. As datas exatas do piloto devem ser ajustadas ao calendario de jogos
em casa de abril e maio de 2027. Propomos trés a quatro jogos de piloto, com trés a quatro familias
convidadas em cada um.

9. Riscos e mitigacao

Risco Probabilidade Impacto Como mitigar

Aprovacao depois de janeiro de Média Alto Apresentar em novembro ou dezembro; piloto mais
2027 curto em maio se necessario

Nenhum camarote disponivel ou Média Alto Camarote de menor procura; patrocinador compensa
resisténcia comercial a receita perdida

A obra acustica fica aquém do Baixa a média Médio Medicbes prévias, engenheiro acustico, abafadores
objetivo como reforco
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Risco Probabilidade Impacto Como mitigar

A universidade ndo fecha o Média Alto Duas instituicdes em paralelo; coordenador do clube
protocolo a tempo garante o piloto

Procura muito acima da Alta Médio Regras de rotagao publicas, lista de espera, kits e
capacidade formacdo em todo o estadio

A sala ndo chega as familias que Média Médio Vaga por jogo para associagdes, divulgagdo em

mais precisam escolas e unidades de autismo

Crise grave ou incidente médico Baixa Alto Protocolos escritos, ficha de emergéncia, ligacdo aos

primeiros socorros

Pirotecnia e ruido nos jogos de Alta Médio Sala longe dos topos, aviso prévio, refor¢co de equipa
maior risco

Tratamento indevido de dados Média Alto Consentimento explicito, acesso restrito, validagdo
de saude pelo encarregado de protecao de dados

Percecado de acdo de marketing Baixa Médio Co-desenho, preco normal, indicadores publicos,

sem fotografias sem consentimento

Fim do apoio do patrocinador Média Médio Contrato de pelo menos trés épocas; funcionamento
no or¢camento de acessibilidade

10. O que pedimos a direcao

1. Aprovar o principio de criar um espaco sensorial no Estadio da Luz, com piloto até junho de 2027 e
abertura plena em 2027/28.

2. Nomear um membro da direcdo como patrocinador do projeto e confirmar o DAO como responsavel
executivo.

3. Mandatar a direcdo de operacdes para identificar, até ao fim de dezembro de 2026, o camarote a
reconverter.

4. Autorizar contactos formais com universidades, com a Fundacio Benfica e com potenciais
patrocinadores, para fechar protocolo e financiamento até fevereiro de 2027.

5. Aprovar o orcamento de funcionamento até 48 00 euros por época, a partir de 2027/28, e o
mandato para procurar financiamento integral do investimento inicial

6. Aprovar o piloto em abril e maio de 2027 e a apresentacio dos resultados a direcdo em junho.

Com estas decisoes, o Benfica passa de Unico dos trés grandes sem resposta a clube com a sala mais
completa do pais, a Unica pensada desde o inicio também para pessoas com deficiéncia profunda.
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Fontes

Portugal: A Bola - reportagem INZONE (2026); A Bola - inauguracao da INZONE (2024); Noticias ao
Minuto - The Green Box (2025); A Bola - camarote solidario do Sporting (2023); A Bola - Emirates
Lounge (2026); Soccerway - lotacdo de 70 mil; Prevaléncia do autismo na Regido Centro (2023);

Prevaléncia do autismo nos Acores (2025).

UEFA e enquadramento: UEFA Accessibility Guidelines; Lancamento em Lisboa; Salas sensoriais nas

finais de 2025; AccessibAll - Sensory Viewing Rooms.

Europa: Sunderland; Financiamento da Premier League; Salas do Sunderland (site oficial); Watford;

Arsenal; Manchester City; Manchester City - lotacdo e kits; PUMA e Sensory Suite; Arminia Bielefeld;

Real Betis; Betis em La Cartuja; RFEF; Autismo Sevilla.

EUA e resto do mundo: VenuesNow - KultureCity; Fiserv Forum; Nationals Park; Maracan3; Allianz
Parque; Qatar 2022.

Benfica Inclusivo é uma iniciativa independente promovida por Goncalo Pereira, sécio n.° 58695, e ndo é um
documento oficial do Sport Lisboa e Benfica. Os valores de orcamento sdo estimativas de ordem de grandeza e

devem ser validados com orcamentos. Os nomes, marcas e emblemas referidos pertencem aos respetivos titulares.
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